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Di cosa parleremo…

• Un anno dopo, un po’ di retrospettiva 

• La sfida principale, sempre pronti al cambiamento 

• Plone, la suite per la PA e le possibili integrazioni 

• Prospettive per il futuro (spoiler alert) 



Prima un brevissimo riassunto

La Misura 1.4.1 e le nuove linee guida 

La Misura 1.4.1 è finanziata grazie ai fondi europei NextGenerationEU ed è inserita nel 
progetto PA digitale 2026. 

Prevede un aggiornamento delle linee guida per i siti web della PA già in vigore, più una serie di 
criteri di conformità per l’ottenimento dei fondi europei.



Il modello Comuni

Cittadino informato - I siti web per i Comuni 

[...] l’obiettivo del presente avviso è di mettere a disposizione dei cittadini 
interfacce coerenti, fruibili e accessibili, secondo il modello di sito comunale, 
e in conformità con le Linee guida [...] 

Cittadino attivo - I servizi digitali per il cittadino 

[...] mettere a disposizione dei cittadini una serie di procedure erogate a 
livello comunale, tramite interfacce coerenti, fruibili e accessibili, con flussi 
di servizio quanto più uniformi, trasparenti e utente-centrici. 



Un anno dopo, un po’ di retrospettiva

Approccio proattivo si è rivelato vincente! 

• Revisione dei contenuti guidata 

• Formazione mirata 

•  Check-point constanti nel tempo



Revisione dei contenuti guidata

Esempio di foglio di calcolo condiviso per agevolare la riscrittura dei contenuti 





Formazione mirata

Sessioni di formazione dedicate alle 
linee guida, alla comprensione del 
“Modello comuni” e criteri di conformità 



Check-point costanti nel tempo

Riunioni periodiche per verificare il lavoro svolto, approfondimenti e 
smarcare eventuali dubbi 



La sfida principale, sempre pronti al cambiamento

Flessibilità di strumento e team sono fondamentali 

• Studio costante delle linee guida 

• La grande flessibilità di Plone, ed ovviamente del team 

• Controllo e revisione dei contenuti secondo nuove 
necessità



Studio costante delle linee guida

• Integrazione dei contenuti richiesti 

• Evoluzione dei requisiti tecnici 

• Criteri di conformità



Grande flessibilità di Plone, ed ovviamente del team

Plone è il motore di io-Comune, il CMS 
open source conforme alle linee guida  

Integrazioni veloci di content-type e 
funzionalità 

Requisiti tecnici sempre rispettati 

…grazie ovviamente anche al team di 
sviluppo ed alla community 
internazionale 



Controllo e revisione dei contenuti secondo nuove necessità

Non solo interventi tecnici, ma anche una 
pronta reazione per revisioni redazionali 
quando richieste. 



Plone, la suite per la PA e le possibili integrazioni 

io-Comune/io-Prenoto/io-Cittadino 

• Nasce la suite open source componibile per la PA 

• Integrazioni e varie combinazioni con altre soluzioni



Nasce la suite open source componibile per la PA 

Plone, unico motore per tre differenti soluzioni: 

io-Comune: il CMS nato per i Comuni, ma versatile per tutte le PA 

io-Prenoto: agenda di prenotazione online per i cittadini 

io-Cittadino: portale per i servizi digitali 
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Catalogo software open source per la 
PA: la condivisione libera è un nostro 
valore

io-Comune è rilasciato su Github con licenza GPL 

Ed presente nel portale Designer Italia come “Software open 
source di interesse per la Pubblica Amministrazione” 



Integrazioni e varie combinazioni con altre soluzioni - Comune di Novellara 

io-Comune per gestione contenuti 
io-Prenoto per agenda prenotazioni 

Servizi digitali al cittadino con applicativo 
terzo, compresa gestione autenticazione 



Integrazioni e varie combinazioni con altre soluzioni - Comune di Novellara 

Integrazione 1 

Header e footer sincronizzati automaticamente 
grazie alle API di Plone 



Integrazioni e varie combinazioni con altre soluzioni - Comune di Novellara 

Integrazione 2 

Single sign-on, autenticazione con identità 
digitale presso altro applicativo, con 
comunicazione informazioni cittadino verso  
io-Comune/io-Prenoto 





Integrazioni e varie combinazioni con altre soluzioni - Comune di Novellara 

Integrazione 3 

Elenco delle prenotazioni da io-Prenoto verso 
l’area personale del cittadino (autenticato), 
gestita da altro fornitore 

Mettere immagine!!!!!



Integrazioni e varie combinazioni con altre soluzioni - NCI 

io-Comune per gestione contenuti 
io-Prenoto per agenda prenotazioni 
io-Cittadino per servizi digitali 

Integrazione con verticale per 
protocollazione documenti 



Integrazioni e varie combinazioni con altre soluzioni - Distretto Ceramico 

io-Comune per gestione contenuti 
io-Prenoto per agenda prenotazioni 

Servizi digitali al cittadino con applicativo 
terzo, compresa gestione autenticazione 

…e integrazione io-Prenoto con sistema di 
totem eliminacode presso le sedi abilitate



Integrazioni e varie combinazioni con altre soluzioni - UCMAN 

io-Comune per gestione contenuti 
io-Prenoto per agenda prenotazioni 

Servizi digitali al cittadino con applicativo 
terzo, compresa gestione autenticazione 

…e integrazione Comuni-Chiamo per 
gestione delle segnalazioni online



Conclusioni e prospettive per il futuro 

Le possibili evoluzioni di Plone 

• Grande adattabilità 

• Arriva il Modello ASL (spoiler alert) 

• Conclusione



Grande adattabilità

Pari opportunità 
Regione Emilia-Romagna



Grande adattabilità

AUSL Ferrara



Grande adattabilità

Visit Modena 
(sito ufficiale di informazione turistica)



Arriva il Modello ASL

io-Sanità 
E le nuove linee guida ASL



Conclusioni

• Grande versatilità di Plone negli utilizzi 

• Possibilità di integrazioni sia in che out 

• Evoluzione costante grazie alla community 
internazionale, ma anche grazie alla 
continua collaborazione diretta e costante 
con gli Enti 
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